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ENQUETE - METHODOLOGIE

Malgré la crise sanitaire, pres de 3000 salariés ont répondu a
'enquéte des déléegués CFDT de Carrefour :
« Je note ma boite ».

La 2¢ édition du Barometre « Je note ma boite » a été

complétee par des questions relatives aux impacts de la crise
sanitaire sur les conditions de travail.

L'analyse des données recueillies a été confiée a un cabinet d'experts indépendant.







LES SALARIE-E-S DE CARREFOUR
SE SENTENT EPUISES

760/ '\ , Un quart des
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(69% l'année derniére) \ / déclare méme

ou stimulants a cause de
leur travail et 37% ont eu
sont épuises moralement
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des problemes de santé liés
a leur travail.

Ces effets du travail sur la santé sont probablement a lier a
la hausse de la charge de travail constatée en 2020-21 par

83%

(77% l'année derniere).



CE QUE LES SALARIE-E-S EN DISENT

Les témoignages de salarié-e-s révelent une surcharge de travail de plus en plus
difficile a soutenir

« J'ai limpression de passer ma vie au travail et de moins voir ma famille »

« Une charge de travail qui s’est amplifiee et une direction dans le déni qui assure que les
effectifs sont largement suffisants ! »

« Cela devient de plus en plus dur moralement. Nous sommes tout épuises : beaucoup
plus de travail et pas d’embauche. »

« Une charge de travail irréalisable, pression de l'encadrement, épuisement total a chaque
fin de journée. »



UNE DIRECTION DIFFERENTE
AUX CO AVAIL

77%

des salarié-e:s ont le sentiment que leur direction
ne se sent pas concernée par leurs conditions de travail
(73% l'année derniere)

Cette donnée interroge sur
l'efficacité des plans de prévention
des risques professionnels... et sur les
consequences du développement des
nouveaux projets d'organisation. .




CE QUE LES SALARIE-E-S EN DISENT

Les salarié-e:s témoignent d'un désintérét de leur hiérarchie
pour leurs conditions de travail

« Aucune considération par notre directeur ou nos responsables. Nous sommes que des
numeros pour eux, cela est bien triste »

« On se sent encore plus invisibles et ignorés qu'avant. »

« On a le sentiment que la direction se désolidarise compléetement de ses salariés et c'est
bien dommage. »

« La hiérarchie nous en demande plus et ne prend pas en compte notre fatigue, notre
demotivation. »



La transformation

de Uentreprise




LE MANQUE D'INFORMATION ENTRETIENT L'ANXIETE
ET LA PERTE DE CONFIANCE DES SALARIES DANS LEUR
DIRECTION

© 7 78%
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e e e e e L ‘ en l'entreprise pour les aider a évoluer
professionnellement (76% en 2020), méme s'ils sont
un peu Mmoins nombreux a ressentir une menace pour
leur emploi (64% vs 69% en 2020).

d'informations sur la stratégie de
Carrefour (63% en 2020)

74%

déplorent le manque
d'information sur les

conséquences de la
réorganisation sur leur métier
(69% en 2020).

De méme, quand on leur demande
«s'ils sont bien au sein de l'entreprise»,

57%
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derniéere (63%). m



Les impacts de la

crise sanitaire




FORTE DEGRADATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL
EN CONTEXTE COVID
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CE QUE LES SALARIE-E-S EN DISENT

« Changement d’horaires a la derniere minute, on nous demande plus de taches, on doit
faire plus de travail pour compenser les arréts non remplacés sans aucune compensation
financiere qui serait bien méritée, car nous sommes chaque jour confrontes a des milliers
de personnes et en plus notre emploi est menacé, car beaucoup d'hypers risquent de
passer indépendants. »

« Une organisation de travail plus compliquée et lente du fait de ['€loignement entre
collegues du aux gestes barrieres. Une ambiance plus mauvaise. Une tension permanente. »

« J'aimais venir travailler, il y avait une bonne ambiance. Depuis la crise, tout le monde est
sur les nerfs et la charge de travail nous étouffe. »

« L'inciviliteé de certain clients a augmenté depuis la crise du Covid ;
non-respect du minimum des gestes barrieres et surtout impolitesse ,
moralement épuisant certains jours... »



LA NOTE GLOBALE ATTRIBUEE A CARREFOUR
PAR SES SALARIE-E-S EST DE

4,1.

contre 4,5 l'année derniére traduisant une forte
dégradation des conditions de travail
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